HERMAN
ZARUCNi PODMINKY

Zarucni podminky, poskytované spole¢nosti HERMAN Slovakia Production s.r.o., Mokra Luka 226, 050
01 Revlca, Slovensko (dale ,,HERMAN“ nebo , my“) se vztahuji na stroje, pfistroje, nabijecky a
akumulatory bez vyjimky (dale souhrnné oznacované jako , naradi“).

Spolecnost HERMAN poskytuje na naradi zaruku 3 roky od data prodeje vyrobku konecnému
uzivateli, pokud se zakaznikem nebylo dohodnuto jinak.

Registrace naradi

Pokud jste naradi koupili v kamenné prodejné u smluvniho prodejce, pfi odeslani naradi do servisu je
tfeba pfiloZit doklad o koupi a zaruéni list.

Pokud si naradi do 30 dnl zaregistrujete na strance www.hermantools.cz pres registracni formular,
nemusite vice odkladat doklady o koupi ani zarucni listy. Pfebereme na sebe management evidence.
Zaruka zacind bézet od data ndkupu, nikoli registrace. V pripadé akumuldtorového naradi je tfeba
zaregistrovat vSechny soucasti kompletu zvlast (holostroj, akumulatory, nabijecku).

Systém evidence vyrobnich Cisel naradi znacky HERMAN je jedinecny. V pfipadé, Ze jste koupili
naradi pfimo z nasi centrdly nebo pfi koupi od smluvniho prodejce jste naradi zaregistrovali,
pirebereme na sebe management evidence a vy si vice nemusite odkladat doklady o koupi ani zaruéni
listy.

Zaruka se béhem zaruéni doby vztahuje na vsechny vady vyrobku, které vznikly v dlisledku vyroby
nebo predstavuji vadu materialu, ktera byla ve vyrobku v den ndkupu. Zaruka se nevztahuje na vady,
které vznikly v disledku toho, Ze vyrobek byl pouZit nespravné, v rozporu s navodem k pouZiti nebo
byl-li nespravné pripojen ke zdroji napajeni.

Podminky pro provedeni bezplatné opravy:
1. Naradi musi byt odeslano do autorizovaného servisniho stfediska neprodlené po zjisténi
vady, v kompletnim stavu, oCiSténo a s popisem zavady, ktery je nezbytny pro spravnou
diagnostiku a kvalitni opravu.

2. Na naradi byla pravidelné provadéna udrzba, bylo pouZivdno pro ucely, pro které bylo uréeno
a v souladu s ndvodem k pouZiti.

3. Motor naradi nebyl pretéZovan a nejsou patrné zadné znamky poskozeni vné;jsimi vlivy.

4. Do naradi nebylo zasahovano nepovolanymi osobami.

5. Naradi nebylo pouZivano v nepfirozenych podminkach (nadmérna vihkost, chemické nebo
mechanické vlivy neodpovidajici pfirozenému pracovnimu prostredi).

6. Na naradi je neposkozené a Citelné vyrobni Cislo.

Bezplatna oprava zahrnuje:
1. Dopravu naradi do servisniho stfediska a zpét (plati pro SK, CZ a HU, a to bez ohledu na to, ve
které zemi bylo naradi koupeno).
2. Praciindhradni dily kromé pfislusenstvi a nahradnich dilG spotfebniho charakteru.
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Ze zaruky jsou vynaty:
1. Dily spotfebniho charakteru, které podléhaji pfirozenému opotrebeni v disledku pouZivani.
2. Snizeni vykonnosti akumulatoru do 40% puvodniho vykonu.
3. Poruchy zplsobené kontinualnim nadmérnym pouzivanim zejména v priimyslovém
nepretrzitém provozu nebo pfi dlouho trvajici nadprimeérné namaze pfristroje.

4. Opravy, které podle nazoru technika autorizovaného servisu nejsou v souladu s uvedenymi
zaru¢nimi podminkami. V takovém pfipadé posleme zédkaznikovi cenovou nabidku na opravu.

Priibéh opravy

V pfipadé poruchy naradi staci vyplnit formuldr pro objednani opravy naradi a pfipravit naradi k
odeslani. Kdyz jsou splnény vySe uvedené podminky, nafadi je opraveno nejpozdéji nasledujici
pracovni den od pfijeti naradi do servisniho stfediska.

Mate-li poruchu akumulatorového naradi, je tfeba odeslat do servisniho stfediska cely komplet
(ndradi + nabijecka + akumulatory), aby mohla byt provedena servisni prohlidka v pIném rozsahu. V
pfipadé, Ze jste koupili samostatné holostroj, je nutné pro presnéjsi diagnostiku poslat do servisniho
stfediska minimalné akumulator, se kterym pracujete.

PORUCHA NA NARADI

Naradi je bezplatné
opraveno a odeslano
zakaznikovi nasledujici
pracovniden

Objednaniopravy:
formular na
www.hermantools.cz

Kuryr vyzvedne
naradi nasledujici

Naradi je opraveno a
odeslano zakaznikovi
nasledujici pracovniden
spolu s fakturou

Cenova nabidka
prijatd
zakaznikem

Naradi je bezplatné
zlikvidovano nebo
odeslano zéakaznikovis
fakturou za prepravu

Cenova nabidka
odmitnuta
zdkaznikem

pracovniden

Zakaznikovije
odeslana cenova
nabidka na opravu

POZARUCNI
OPRAVA

ZARUCNI
OPRAVA

Nejcastéjsi pfipady odmitnuti bezplatné opravy:

e Extrémni naraz nebo pad

e Cizi predméty v motorovém prostoru, naptiklad hrebiky, Srouby, pisek, necistoty
® Pouziti nespravného naradi pro aplikaci

e Jakakoliv Uprava naradi

* Prilis dlouhé vystaveni plUsobeni latek, které zplUsobuji rezivéni, korozi a pod.

e Naradi pfipojené k nespravnému elektrickému napéti

* Pouzivani nespravného prislusenstvi nebo akumulatort

* Nedostatecné provadéni doporuceného servisu a udrzby (tyka se hlavné kladiv)
® Pouzivani nespravnych maziv

¢ Nedostatek maziva

¢ Vniknuti vody

Dokument cislo: 230001
Datum zavedeni: 1.12.2023


https://www.hermantools.cz/formular/oprava-naradi

HERMAN

Akumulatory - vSeobecna péce:

o Akumulatory nabijejte pti pokojové teploté. Nabijeni pfi teplotach pod -10°C nebo nad 50°C muze
zpUsobit trvalé poskozeni akumulatoru. Pokud je akumulator horky, nechte jej chladnout v suché a
vétrané mistnosti, dokud nedosahne pokojové teploty.

e Predchazejte uplnému vybiti akumuldtor( az na Uroven, kdy naradi prestane pracovat. MlzZe to
zpUsobit trvalé poskozeni a akumulator jiz nebude mozZné zcela nabit.

o Skladujte akumuldtor na suchém a chladném misté.

Zavérecna ustanoveni
Spole¢nost HERMAN si vyhrazuje pravo zménit svou zarucni politiku. Aktualni zaruéni podminky jsou
zverejnény na webové strdnce www.hermantools.cz.
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